Генеральному директору ООО «БИОН»
Сметнёвой Анне Леонидовне

от Иванова Ивана Ивановича

проживающий по адресу:________

Паспорт: серия ___  № ______

Выдан 01.01.2021г. ГУ МВД России

Телефон: 89086111111

Эл.адрес: 111@mail.ru
ПРЕТЕНЗИЯ

«_____» __________ 2021 года мною был приобретен товар – (указывает модель Товара) стоимостью __________ руб. Товар был получен «___» __________ 2021 года.
При вскрытии был обнаружен недостаток – Полное описание недостатка/недостатков.    

На основании изложенного, прошу заменить товар ненадлежащего качества, либо вернуть денежные средства по следующим реквизитам, либо предоставить скидку в размере ---- руб. (выбрать требование)  

Банковские реквизиты (при возврате денежных средств или предоставлении скидки):

Номер счета карты: 000000000000000000000
Банк получателя: ----------------------
БИК: 000000000000000000
Корр. счет: 0000000000000000000000
ИНН: 00000000000000
КПП: 000000000000002

Приложение:
1. Платежный документ, подтверждающий оплату товара;

2. Гарантийный талон;

3. Фото/видео недостатка товара

«____» __________ 2021 г.       Иванов И.И.

